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Klanten portaal

Met trots presenteren wij ons nieuwe klantenportaal! Hierin is
alles centraal geregeld en biedt het nog meer transparantie over
de projecten. Zo is het mogelijk om de voortgang van projecten
bij te houden, samples digitaal goed te keuren en actuele lever-
tijden in te zien! Daarnaast kan je communiceren op projectni-
veau, zijn alle productpaspoorten inzichtelijk en is alle duur-
zaamheidsinformatie centraal te vinden op één plek.

Transparantie

Vertrouwen is mooi, transparantie is nog veel
beter! Via het nieuwe klantportaal is alle nodige
informatie over lopende projecten centraal te
vinden. Hier kun je bijvoorbeeld zien waar de
kleding vandaan komt en welke certificaten de
kleding en stoffen hebben. Daarnaast zijn alle
zaken omtrent UPV hier zichtbaar en kan je
eenvoudig achterhalen hoeveel kilogram textiel
je inkoopt.

Minder communicatie

Heen en weer mailen en gemiste oproepen zijn
verleden tijd. Via het portaal is het mogelijk om
op projectniveau vragen te stellen en te beant-
woorden via een berichtensysteem. Daarnaast is
het mogelijk om samples digitaal goed te keuren
en zijn actuele levertijden realtime inzichtelijk.

Overzicht

Alle nodige informatie over alle projecten is
inzichtelijk op één plek; Aanvragen, lopende
projecten, en afgeronde projecten. Daarnaast is
het eenvoudig te achterhalen wie je kan benade-
ren voor vragen, wie de designer is van het
project en of er nog openstaande acties zijn.

Hoe werkt het?

Ga naar portal.textracker.com en log in met je mailadres. Heb
1 je nog geen account en wil je er wel een? Mail dan naar
admin@tailorenstitch.nl

2 Elke keer als je wilt inloggen wordt er een tijdelijk wachtwoord
naar je mail gestuurd. Deze is 15 minuten geldig.

3 Login en kijk rond!

Dashboard

Hier zijn openstaande en recent bezochte projecten inzichtelijk. Tevens
zijn de inkopen en gewichten van het textiel hier in te zien. Per bedrijf is
er één iemand toegewezen met administratierechten. Diegene kan de
inkopen zien van alle vertegenwoordigers gezamenlijk.

Projecten

Alle aanvragen, lopende-, afgeronde- en afgewezen projecten zijn hier
inzichtelijk.

Facturen

Hier zijn alle facturen inzichtelijk die voor jou als vertegenwoordiger
relevant zijn. Heb je administratierechten? Dan zijn alle facturen van alle
vertegenwoordigers inzichtelijk.

Inbox
Alle berichten van alle projecten overzichtelijk op één plek!

MVO

Alle informatie m.b.t. duurzaamheid vind je hier. Zo is hier informatie
over ISO-certificatie te vinden, Fair Wear Foundation, UPV en staat hier
informatie over de materialen die wij gebruiken in de kleding.

Digital Product Passport

Vanaf 2027 moeten alle in Europa op de markt gebrachte kledingstukken
voorzien zijn van een Digital Product Passport. Vooruitstrevend hierop
hebben wij voor al onze artikelen al een Digital Product Passport uitge-
bracht.

Reviews

Via het nieuwe portaal is het mogelijk om per project een review achter
te laten. Wij zijn benieuwd naar jouw mening. Dit helpt ons om weer beter
te worden!

Heb nog je vragen over het klantportaal?
Neem dan contact met ons op via het nummer 085-273 3511 of via het
mailadres admin@tailorenstitch.nl



